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Artykut 1 — Definicje

Terminy uzyte w niniejszym Regulaminie nalezy rozumie¢ nastepujgco:

1. Umowa dodatkowa: umowa, w ramach ktérej konsument nabywa produkty, tresci cyfrowe i/lub
ustugi w zwigzku z umowg zawierang na odlegtos¢, zas wspomniane produkty, tresci cyfrowe i/lub
ustugi dostarczane sg przez przedsiebiorce lub przez podmiot trzeci na podstawie umowy zawartej
miedzy tym podmiotem trzecim a przedsiebiorca;

2. Okres do namystu: okres, w ktérym konsument moze skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od
umowy;

3. Konsument: osoba fizyczna, ktdra nie prowadzi dziatalnosci handlowej, gospodarczej,

rzemieslniczej ani nie wykonuje wolnego zawodu;

Dzien: dzien kalendarzowy;

Tresci cyfrowe: dane, ktére sg tworzone i dostarczane w formie cyfrowej;

Umowa wykonawcza o charakterze ciggtlym: umowa obejmujgca regularne dostarczanie

produktéw, ustug i/lub tresci cyfrowych przez okreslony czas;

7. Trwaly nosnik danych: kazde narzedzie — w tym rowniez poczta elektroniczna — ktére umozliwia
konsumentowi lub przedsiebiorcy zapisanie informacji skierowanych do niego osobiscie w sposob
umozliwiajgcy zapoznanie sie z nimi w przysztosci lub wykorzystywanie ich przez okres
odpowiadajacy celowi, do ktérego informacje te sg przeznaczone, i ktére umozliwia odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej formie;

8. Prawo do odstgpienia od umowy: mozliwos¢ wycofania sie przez konsumenta z umowy zawartej
na odlegto$¢ w okresie do namystu;

9. Przedsiebiorca: osoba fizyczna lub prawna, ktéra oferuje konsumentom produkty, tresci cyfrowe
(dostep do tresci cyfrowych) i/lub ustugi na odlegtosé;

10. Umowa zawierana na odlegtos$¢: umowa zawierana miedzy przedsiebiorcg a konsumentem
w kontekscie zorganizowanego systemu zdalnej sprzedazy produktéw, tresci cyfrowych i/lub ustug,
w przypadku ktérej do chwili zawarcia umowy wigcznie korzysta sie wytgcznie lub wspdlnie z jednej
lub wiekszej liczby technologii komunikacji na odlegtos¢;
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11. Wzér formularza odstapienia od umowy: europejski wzor formularza odstgpienia od umowy
zamieszczony w Zatgczniku | do niniejszego Regulaminu. Zatgcznik | nie musi zosta¢ udostepniony,
jezeli konsumentowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w odniesieniu do jego
zamowienia;

12. Technologia komunikacji na odlegtosé¢: Srodki, ktére mozna wykorzysta¢ do zawarcia umowy
bez koniecznosci jednoczesnego przebywania konsumenta i przedsiebiorcy w tym samym miejscu.

Artykut 2 — Dane identyfikacyjne przedsigbiorcy

High-clean.com B.V.

Tweespan 41

3897AG Zeewolde, Holandia

Numer telefonu: 085-401 7873 (od poniedziatku do pigtku w godz. 09.00-16.00)
Adres e-mail: info@high-clean.com

Nr rej. w Izbie Handlowej: 81166990

Numer identyfikacji podatkowej / VAT: NL861965073B01

Artykut 3 — Zastosowanie Regulaminu

1. Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do kazdej oferty przedsigbiorcy i kazdej umowy miedzy
przedsiebiorcg a konsumentem zawieranej na odlegtosé.

2. Przed zawarciem umowy na odlegto$¢ konsumentowi udostepnia sie tres¢ Regulaminu. Jezeli
praktycznie nie ma takiej mozliwosci, przedsiebiorca przed zawarciem umowy na odlegto$¢ wskaze,
w jaki sposdb konsument moze uzyskac¢ dostep do Regulaminu, oraz ze Regulamin zostanie jak
najszybciej przestany konsumentowi nieodptatnie na jego zadanie.

3. Jezeli umowa na odlegto$¢ jest zawierana drogg elektroniczng, woéwczas — w drodze odstepstwa od
poprzedniego ustepu i przed zawarciem umowy na odlegtos¢ — tres¢ niniejszego Regulaminu moze
zosta¢ udostepniona konsumentowi drogg elektroniczng w taki sposob, by konsument mégt jg w
prosty sposéb przechowywaé na trwatym nosniku danych. Jezeli praktycznie nie ma takiej
mozliwosci, wéwczas przed zawarciem umowy na odlegtos¢ wskazane zostanie miejsce, w ktorym
konsument moze uzyskaé¢ dostep do Regulaminu, oraz ze Regulamin zostanie przestany
konsumentowi nieodpfatnie na jego zgdanie drogg elektroniczng lub w inny sposéb.

4. Jezeli poza niniejszym Regulaminem zastosowanie majg rowniez szczegdlne warunki dotyczgce
produktu lub ustugi, wéwczas obowigzujg odpowiednio ustepy drugi i trzeci, a w przypadku
sprzecznych warunkéw konsument zawsze moze powotac sie ha obowigzujgce postanowienie,
ktére jest dla niego najbardziej korzystne.

Artykut 4 — Oferta

1. Jezeli oferta ma ograniczony okres waznosci lub jest czyms$ uwarunkowana, wéwczas jest to
wyraznie zaznaczone w takiej ofercie.

2. Oferta zawiera kompletny i doktadny opis oferowanych produktow, tresci cyfrowych i/lub ustug. Opis
ten jest dostatecznie szczegdtowy, by umozliwi¢ konsumentowi wtasciwg ocene oferty. Jezeli
przedsiebiorca uzywa obrazéw, to sg one wiernym odzwierciedleniem oferowanych produktéw,
tresci cyfrowych i/lub ustug. Oczywiste btedy lub oczywiste pomyiki w ofercie nie stanowig dla
przedsigbiorcy wigzgcego zobowigzania.

3. Kazda oferta zawiera takie informacje, by dla konsumenta oczywiste byto, jakie prawa i obowigzki
wigzg sie z przyjeciem danej oferty.

Artykut 5 — Umowa

1. Z zastrzezeniem postanowien ust. 4 umowa zostaje zawarta z chwilg przyjecia przez konsumenta
oferty i spetnienia okreslonych w niej warunkow.

2. Jezeli konsument przyjat oferte drogg elektroniczng, przedsiebiorca niezwtocznie potwierdza drogg
elektroniczng otrzymanie przyjecia oferty. Konsumentowi przystuguje prawo do rozwigzania umowy
do czasu potwierdzenia przyjecia oferty przez przedsiebiorce.



3. Jezeli umowa jest zawierana drogg elektroniczng, przedsiebiorca podejmuje odpowiednie $rodki
techniczne i organizacyjne majgce na celu zabezpieczenie elektronicznego przesytania danych
i zapewnia bezpieczne srodowisko internetowe. Jezeli konsument moze dokonaé pfatnosci droga
elektroniczng, przedsiebiorca zastosuje w tej kwestii odpowiednie srodki bezpieczenstwa.

4. Przedsigbiorca ma prawo zasiegng¢ informaciji — w granicach prawa — czy konsument bedzie
w stanie wywigzac sie ze zobowigzan ptatniczych, a takze o wszystkich faktach i czynnikach, ktére
majg znaczenie w kontekscie odpowiedzialnego zawarcia umowy na odlegtosé. Jezeli
przedsiebiorca ma uzasadnione powody ku temu, by na podstawie przeprowadzonego rozeznania
nie zawrze¢ umowy, wéwczas przedsiebiorca jest uprawniony do odmowy realizacji zamowienia lub
zadania z podaniem uzasadnienia lub do ustanowienia specjalnych warunkéw realizacji takiego
zamowienia lub zgdania.

5. Nie pozniej niz w momencie dostarczenia produktu, ustugi lub tresci cyfrowych przedsiebiorca
przesle konsumentowi na pismie — lub w sposdb umozliwiajgcy konsumentowi zapisanie ich na
trwatym nosniku — nastepujace informacje:

a. fizyczny adres siedziby przedsiebiorcy, do ktérego konsument moze sie udaé ze skargg lub
reklamacjg;

b. warunki i sposéb, w jaki konsument moze skorzystaé z prawa do odstgpienia od umowy, lub
wyrazne powiadomienie o wytgczeniu prawa do odstgpienia od umowy;

C. informacje o gwarancjach i ustugach swiadczonych po zakupie;

d. cena, w tym wszystkie podatki od produktu, ustug lub tresci cyfrowych; koszty dostawy
w obowigzujgcym zakresie; oraz sposob ptatnosci, dostawy lub wykonania umowy zawartej na
odlegtosc;

€. wymagania dotyczgce rozwigzania umowy za wypowiedzeniem, o ile umowa zostata zawarta
na okres dtuzszy niz jeden rok lub na czas nieokreslony;

f.  wzér formularza odstgpienia od umowy — o ile konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia
od umowy.

6. W przypadku umowy wykonawczej o charakterze ciggtym postanowienie poprzedniego ustepu ma
zastosowanie wytgcznie do pierwszej dostawy.

Artykut 6 — Prawo do odstapienia od umowy

W odniesieniu do produktu:

1. Konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy dotyczacej zakupu produktu w okresie
do namystu wynoszacym co najmniej 14 dni bez podania przyczyny. Przedsiebiorca moze zapytaé
konsumenta o przyczyne odstgpienia od umowy, lecz nie moze zobowigza¢ go do podania tej
przyczyny (tych przyczyn).

2. Okres do namystu okreslony w ust. 1 wchodzi w 2ycie nastepnego dnia po otrzymaniu produktu
przez konsumenta lub osobe trzecig wyznaczong z wyprzedzeniem przez konsumenta, niebedgcg
przewoznikiem, lub:

a. jezeli konsument zamowit wiele produktow w jednym i tym samym zamowieniu — w dniu,
w ktérym konsument lub osoba trzecia wyznaczona przez konsumenta otrzyma ostatni produkt.
Przedsigbiorca ma prawo — o ile wyraznie poinformowat o tym konsumenta przed ztozeniem
zamowienia — odmowi€ przyjecia zamowienia obejmujgcego wiele produktéw o réznych
terminach dostawy.

b. jezeli dostawa produktu sktada sie z kilku wysytek lub czesci: w dniu, w ktérym konsument lub
osoba trzecia wyznaczona przez konsumenta otrzyma ostatnig wysyltke lub ostatnig czes¢;

C. w przypadku uméw o regularne dostarczanie produktéw przez okreslony czas: w dniu, w ktérym
konsument lub osoba trzecia wyznaczona przez konsumenta otrzyma pierwszy produkt.

Wydtuzony okres do namystu w odniesieniu do produktow, ustug i tresci cyfrowych, ktore nie sg

dostarczane na nosniku materialnym w razie niepoinformowania o prawie do odstgpienia od umowy:

3. Jezeli przedsiebiorca nie dostarczyt konsumentowi wymaganej prawem informacji o prawie do
odstgpienia od umowy lub nie dostarczyt wzoru formularza odstgpienia od umowy, wéwczas okres
do namystu konczy sie dwanascie miesiecy po uptywie pierwotnego okresu do namystu, stosownie
do okresu do namystu okresdlonego w poprzednich ustepach.



4.

Jezeli przedsiebiorca dostarczyt konsumentowi informacje, o ktérych mowa w poprzednim ustepie,
w ciggu dwunastu miesiecy od daty rozpoczecia pierwotnego okresu do namystu, wéwczas okres
do namystu uptywa 14 dni po dniu, w ktérym konsument otrzymat te informacje.

Artykut 7 — Obowiazki konsumenta w okresie do namystu

1.

W okresie do namystu konsument bedzie ostroznie obchodzi¢ sie z produktem oraz jego
opakowaniem. Konsument moze rozpakowac lub uzywac¢ produktu wytgcznie w zakresie
niezbednym do okreslenia charakteru, wtasciwosci i sposobu dziatania danego produktu.
Podstawowa zasada polega na tym, ze konsument moze korzystac z produktu i sprawdzac go
wytgcznie w taki sposob, w jaki mogtby to robi¢ w sklepie.

Konsument odpowiada wytgcznie za zmniejszenie wartosci produktu wynikajgce z uzytkowania go
w sposob wykraczajgcy poza zakres dozwolony w ust. 1.

Konsument nie ponosi odpowiedzialnosci za zmniejszenie wartosci produktu, jezeli nie dostarczono
mu wszystkich wymaganych prawem informacji o prawie do odstgpienia od umowy przed lub wraz z
zawarciem umowy.

Artykut 8 — Skorzystanie z prawa do odstgpienia od umowy przez konsumenta i jego koszty

1.

Jezeli konsument zamierza skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy, powinien poinformowac
o tym przedsiebiorce w terminie do namystu za pomoca wzoru formularza odstgpienia od umowy
lub w inny jednoznaczny sposaéb.

Tak szybko, jak to mozliwe, ale nie pézniej niz w ciggu 14 dni od dnia nastepujgcego po
powiadomieniu, o ktbrym mowa w ust. 1, konsument zwraca produkt lub przekazuje go
(upowaznionemu przedstawicielowi) przedsigbiorcy. Powyzsze nie jest wymagane, jezel
przedsiebiorca zaoferowat odbidr produktu. Konsument w kazdym razie dotrzymat terminu zwrotu,
jesli zwrdécit produkt przed uptywem terminu do namystu.

Konsument zwraca produkt ze wszystkimi dostarczonymi akcesoriami, w miare mozliwosci

w oryginalnym stanie i opakowaniu oraz zgodnie z zasadnymi i wyraznymi instrukcjami
dostarczonymi przez przedsiebiorce.

Ryzyko i ciezar dowodu w zakresie prawidtowego i terminowego wykonania prawa do odstgpienia
od umowy spoczywa na konsumencie.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu produktu.

Konsument nie ponosi kosztéw catkowitego lub czesciowego dostarczenia tresci cyfrowych
niedostarczonych na nosniku materialnym, jezeli:

a. konsument przed ich dostarczeniem nie wyrazit wyraznej zgody na rozpoczecie wykonywania
umowy przed uptywem okresu do namystu;

b. konsument nie uznat faktu utraty prawa do odstgpienia od umowy po udzieleniu zgody lub
C. przedsiebiorca zaniedbat koniecznosci potwierdzenia tego oswiadczenia konsumenta.

Jezeli konsument zamierza skorzystaé z prawa do odstgpienia od umowy, wszystkie dodatkowe
umowy zostajg rozwigzane z mocy prawa.

Artykut 9 — Obowiazki przedsiebiorcy w razie odstapienia od umowy

1.

Jezeli przedsiebiorca umozliwia powiadomienie o odstgpieniu od umowy przez konsumenta drogg
elektroniczng, wéwczas niezwtocznie wysyta potwierdzenie odbioru po otrzymaniu takiego
powiadomienia.

Przedsiebiorca zwraca wszystkie ptatnosci poniesione przez konsumenta, w tym wszelkie koszty
dostawy naliczone przez przedsigbiorce za zwrdcony produkt jak najszybciej, ale w kazdym razie
nie pdézniej niz w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym konsument powiadomit o odstgpieniu od umowy.

O ile przedsiebiorca nie zaoferuje odbioru produktu, moze poczekac ze zwrotem ptatnosci do czasu
otrzymania produktu lub do czasu wykazania przez konsumenta, ze produkt zostat wystany,

w zaleznosci od tego, ktéra sytuacja nastgpi wczeéniej.

Do zwrotu pieniedzy przedsiebiorca wykorzystuje ten sam sposéb ptatnosci, ktérego uzyt
konsument, chyba Zze konsument zgodzi sie na inny sposéb. Zwrot jest bezptatny dla konsumenta.



4.

Jezeli konsument wybrat drozszy sposob dostawy niz najtanszy standardowy sposdéb dostawy,
przedsiebiorca nie jest zobowigzany do zwrotu dodatkowych kosztéw zwigzanych z tym drozszym
sposobem dostawy.

Artykut 10 — Wylgczenie prawa do odstapienia od umowy

Przedsiebiorcy przystuguje prawo do wytgczenia z prawa do odstgpienia od umowy nizej okreslonych
produktéw i ustug, lecz tylko woéwczas, gdy przedsiebiorca wyraznie okreslit to wraz z ofertg, to jest
w odpowiednim czasie przed zawarciem umowy:

1.
2.

© N oo

Produkty lub ustugi, ktérych cena zalezy od wahan na rynku finansowym, na ktére przedsigbiorca
nie ma wptywu, a ktére mogg wystapi¢ w okresie na odstgpienie od umowy;

Umowy zawierane w ramach sprzedazy publicznej. Przez sprzedaz publiczng nalezy rozumie¢ takg
sprzedaz, w ramach ktérej produkty, tresci cyfrowe lub ustugi sg oferowane przez przedsiebiorce
konsumentowi, bedgcemu osobiscie obecnym lub majgcemu mozliwos¢ osobistej obecnosci na
aukcji prowadzonej przez organizatora aukcji, i w ramach ktorej zwycieski oferent jest zobowigzany
do zakupu produktéw, tresci cyfrowych lub ustug;

Umowy o $wiadczenie ustug, po catkowitym wykonaniu danej ustugi, lecz wytgcznie wowczas, gdy:
a. wykonanie rozpoczeto sie za wyrazng uprzednig zgoda konsumenta; oraz

b. konsument o$wiadczyt, ze traci prawo do odstgpienia od umowy z chwilg catkowitego
wykonania umowy przez przedsiebiorce;

Produkty wytworzone wedtug specyfikacji konsumenta, ktére nie sg prefabrykowane, lecz
wytwarzane na podstawie indywidualnego wyboru lub decyzji konsumenta badz ktére sg wyraznie
przeznaczone dla konkretnej osoby;

Produkty, ktére szybko sie psujg lub majg ograniczony okres przydatnosci do spozycia;

Produkty zapieczetowane, ktore nie nadajg sie do zwrotu ze wzgledu na wzgledy ochrony zdrowia
lub higieny i ktorych piecze¢ zostata zerwana po dostawie;

Produkty, ktore ze wzgledu na swéj charakter po dostawie zostaty nieodwracalnie zmieszane
z innymi produktami;

Dostawa tresci cyfrowych w sposdéb inny niz na no$niku materialnym, lecz wtgcznie wéwczas, gdy:
a. wykonanie rozpoczeto sie za wyrazng uprzednig zgodg konsumenta; oraz
b. konsument o$wiadczyt, ze w tym samym traci prawo do odstgpienia od umowy.

Artykut 11 — Cena

1.
2.

W okresie waznosci, o ktérym mowa w ofercie, ceny oferowanych produktow i/lub ustug nie ulegaja
podwyzszeniu, z wyjgtkiem zmian cen wynikajgcych ze zmian stawek podatku VAT.

W drodze odstepstwa od poprzedniego ustepu przedsiebiorca moze oferowaé produkty lub ustugi,
ktérych ceny sg powigzane z wahaniami na rynku finansowym i na ktére przedsiebiorca nie ma
wptywu, ze zmiennymi cenami. Ta zalezno$¢ od wahan oraz fakt, ze wszelkie okreslone ceny sg
cenami orientacyjnymi, zostajg uwzglednione w ofercie.

PodwyZki cen w ciggu 3 miesiecy od zawarcia umowy sg dozwolone wylgcznie wéwczas, gdy
wynikajg z przepiséw ustawowych lub wykonawczych.

PodwyZki cen po uptywie 3 miesiecy od zawarcia umowy sg dopuszczalne wytgcznie woéwczas, gdy
przedsiebiorca zastrzegt takg mozliwos¢ oraz:

a. wynikajg one z przepiséw ustawowych lub wykonawczych; lub

b. konsument ma prawo do rozwigzania umowy za wypowiedzeniem ze skutkiem w dniu, w ktérym
podwyzka cen wchodzi w zycie.

Ceny okreslone w ofercie produktéw lub ustug zawierajg podatek VAT.

Artykut 12 — Gwarancja na wykonawstwo i gwarancja dodatkowa

1.

Przedsigbiorca gwarantuje, ze produkty i/lub ustugi spetniajg warunki umowy, specyfikacje
okreslone w ofercie, uzasadnione wymagania w zakresie solidnosci i/lub uzytecznosci oraz przepisy
ustawowe i/lub regulacje rzagdowe obowigzujgce w dniu zawarcia umowy. O ile tak uzgodniono,
przedsiebiorca gwarantuje réwniez, ze produkt nadaje sie do uzytku innego niz standardowy.



Dodatkowa gwarancja udzielona przez przedsiebiorce, jego dostawce, producenta lub importera
nigdy nie ogranicza praw i roszczen, z ktérych konsument moze

skorzystac ze strony przedsiebiorcy na mocy umowy, jezeli przedsigbiorca nie wywigzat sie ze
swojej czesci umowy.

Przez dodatkowg gwarancje nalezy rozumieé kazde zobowigzanie przedsiebiorcy, jego dostawcy,
importera lub producenta, w ktérym przenosi on na konsumenta okreslone prawa lub roszczenia
wykraczajgce poza to, do czego jest prawnie zobowigzany w przypadku, gdyby nie wywigzat sie ze
swojej czesci umowy.

Na drazki teleskopowe udziela sie 5-letniej gwarancji w przypadku normalnego uzytkowania.
Uszkodzenia powstate wskutek nieumiejetnego uzytkowania, takie jak upadek, uderzenie,
uderzenie w krawedz dachu i staniecie na niej, przejechanie po niej itp. nie sg objete gwarancjg

i podlegajg indywidualnej ocenie. Na wszystkie akcesoria i cate wyposazenie dodatkowe udzielana
jest 2-letnia gwarancja przy normalnym uzytkowaniu, z zastrzezeniem wyjatkéw okreslonych

w niniejszym artykule.

Artykut 13 — Dostawa i jej realizacja

1.

2.
3.

Przedsiebiorca zobowigzuje sie dotozyé najwyzszej starannosci przy przyjmowaniu i realizacji
zamowien na produkty oraz przy ocenie wnioskéw o swiadczenie ustug.

Adres, ktéry konsument wskazat przedsigbiorcy, stanowi miejsce dostawy.

Z nalezytym uwzglednieniem tego, co okreslono w art. 4 niniejszego Regulaminu przedsiebiorca
zrealizuje przyjete zamowienia niezwtocznie, a w kazdym razie w terminie nie dtuzszym niz 30 dni,
chyba ze uzgodniono inny termin dostawy. Jezeli dostawa jest opdzniona lub zamodwienie nie moze
zostaé zrealizowane, lub moze zosta¢ zrealizowane jedynie w czesci, konsument zostanie o tym
poinformowany nie pozniej niz 30 dni po ztozeniu zamdwienia. W takim przypadku konsument ma
prawo do rozwigzania umowy bez ponoszenia kosztéw i prawa do jakiegokolwiek odszkodowania.
Po rozwigzaniu umowy zgodnie z ustepem poprzedzajgcym przedsiebiorca niezwtocznie zwrdci
konsumentowi zaptacong przez niego kwote.

Do chwili dostawy do konsumenta lub wyznaczonego z wyprzedzeniem przedstawiciela, o ktorym
przedsiebiorca zostat poinformowany, ryzyko uszkodzenia i/lub utraty produktéw spoczywa na
przedsiebiorcy, chyba ze wyraznie uzgodniono inaczej.

Artykut 15 — Ptatnosé

1.

2.

W zakresie, w jakim nie okreslono inaczej w umowie lub postanowieniach dodatkowych, kwoty
nalezne od konsumenta nalezy uisci¢ w catosci z gory, chyba ze na piSmie uzgodniono inacze;j.

W odniesieniu do sprzedazy produktow konsumentom, konsument nigdy nie moze by¢
zobowigzany w regulaminie do zaptaty zaliczki w wysokosci przekraczajgcej 50%. llekro¢
przewidziana jest ptatno$¢ z gory, konsument nie moze korzystac¢ z zadnych praw zwigzanych

z realizacjg danego zamdwienia lub ustugi (ustug) przed dokonaniem okreslonej ptatnoéci z gory.
Konsument jest zobowigzany niezwtocznie zgtosi¢ przedsiebiorcy wszelkie niescistosci w podanych
lub okreslonych szczegdtach ptatnosci.

Jezeli konsument nie wywigze sie w terminie z obowigzku zaptaty, wéwczas konsument — po
zwrdceniu mu przez przedsiebiorce uwagi na opdznienie w ptatnosci i wyznaczeniu mu przez
przedsigbiorce 14-dniowego terminu na wywigzanie sie z obowigzku zaptaty — po niewywigzaniu sie
z ptatnosci w tym 14-dniowym terminie bedzie zobowigzany do uiszczenia odsetek ustawowych od
kwoty pozostajgcej do zaptaty, zas przedsiebiorca bedzie uprawniony do natozenia na konsumenta
poniesionych przez siebie kosztéw windykacji pozasadowej. Wspomniane koszty windykac;ji
wyniosg nie wiecej niz 15% od zalegtych kwot do 2500 EUR; 10% od kolejnych 2500 EUR i 5% od
kolejnych 5000 EUR przy minimalnej kwocie 40 EUR. Przedsiebiorca moze odstgpi¢ od
okreslonych kwot i warto$ci procentowych na korzys¢ konsumenta.



Artykut 16 — Zakaz wykorzystywania towaréw do celow komercyjnych

1. Zabrania sie wykorzystywania sprzedanych towaréw do celow komercyjnych. Klient jest
zobowigzany do zachowania zakupionych towaréw we wtasnym posiadaniu i w zwigzku z tym nie
wolno mu w zaden sposéb odsprzedawac ich stronom trzecim.

2. Zabrania sie wykorzystywania sprzedanych towaréw do sesji zdjeciowych, ekspozycji,
merchandisingu itp., jak rowniez zwracania ich bez uzyskania pisemnej zgody ze strony High-
Clean.com.

3. Niedozwolone jest wykorzystywanie, kopiowanie lub rozpowszechnianie zdje¢, tresci, tekstow,
filmow itp. z naszej strony internetowej, produktow, folderéw i broszur bez pisemnej zgody ze strony
High-clean.com.

Artykut 17 — Procedura reklamacyjna

1. U przedsiebiorcy obowigzuje odpowiednio rozpowszechniona procedura reklamacyjna i wszelkie
skargi oraz reklamacje rozpatruje sie zgodnie z tg procedura.

2. Reklamacje dotyczgce wykonania umowy nalezy sktada¢ do przedsiebiorcy, w formie
wyczerpujgcego i jednoznacznego opisu, w rozsgdnym terminie po stwierdzeniu wad przez
konsumenta.

3. Na reklamacje ztozone do przedsiebiorcy przystuguje odpowiedz w terminie 14 dni od daty ich
otrzymania. Jezeli reklamacja wymaga przewidywalnie dluzszego czasu na rozpatrzenie, wowczas
przedsiebiorca potwierdza jej otrzymanie w terminie 14 dni i okres$la, kiedy konsument moze
oczekiwac bardziej szczegotowej odpowiedzi.

4. W kazdym przypadku konsument ma obowigzek udzieli¢ przedsigbiorcy cztery tygodnie na
rozpatrzenie reklamacji w drodze wzajemnych konsultacji. Po tym okresie powstaje spér, ktéry
podlega rozstrzygnieciu.

5. Reklamacje mozna zgtaszaé pocztg elektroniczng na adres info@www.high-clean.com. Jezeli
powyzsze dziatania nie przyniosg rozwigzania, mozna zgtosi¢ spor do mediacji za posrednictwem
serwisu Stichting WebwinkelKeur. Od 15 lutego 2016 roku konsumenci w UE mogg réowniez
rejestrowac skargi za posrednictwem europejskiej platformy internetowego rozstrzygania sporow
(ODR) dziatajgcej przy Komisji Europejskiej. Platforme ODR mozna znalez¢ pod hastem ,Platforma
ODR”. Jesli skarga konsumenta jest wcigz rozpatrywana w innym miejscu, moze on ztozy¢ skarge
za posrednictwem wspomnianej platformy Unii Europejskiej.

Artykut 18 — Spory
1. Do umow zawieranych miedzy przedsiebiorcg a konsumentem, do ktorych odnosi sie niniejszy
Regulamin, zastosowanie ma wytgcznie prawo niderlandzkie.

High-clean.com
Tweespan 41
3897AG Zeewolde
KVK: 81166990



